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TALLER 2

COMMUNITY
MANAGER

COMO CONECTAR, CONSTRUIR Y MANTENER
UNA COMUNIDAD COMPROMETIDA
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OBIETIVOS
DEL TALLER

/ Definir el rol del Community
l Manager :

Mostrar ejemplos reales de
cuentas activas en Chile

- # (T .
Entregartecnicas y consejos
para generar comunidad

ldentificar buenas practicas
con enfoque en reciclaje

Mencionar el rol de LinkedIn
como canal de posicionamiento




LQUE €S UN
COMMUNITY
MANAGER?




- (QUE €S UN
COMMUNITY MANAGER?

Persona encargada de construir
y mantener relaciones con la
comunidad digital de una marca.

Representa la voz y proposito de
la empresa en redes sociales.



éQue es un Community Manager‘?
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Crear contenido - V Generar ,,
relevante | conversaciony

fidelidad
Responder. V Monitorear lo que
mensajes y - se dice de la
comentarios | marca

_ 4 Representarel
tono y proposito

del proyecto




EIEMPLOS REALES
~ ENCHILE

Tonoy
cercano

L

VResponde
con humor
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~ EIEMPLOSRedLes W
-~ ENCHLE -

@resimple.cl

Centrado en la sostenibilidad
y el reciclaje.

Fuerte énfasis en la Ley REP
P o | (Responsabilidad Extendida
gmn'mwm | el del PrOdUCtOr).

Su contenido busca educar,
informar y motivar a
empresas y ciudadanos.
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= &Que elementos de estos perf iles
e - podriamos aplicar a nuestro proyecto?

12.817 o ; 859 485

publica seguidores SEgUICOos e s - - ) publicaciones seguidos
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~ COMO GENGRAR COMUNIDAD “
USO ESTRATEGICO PORRED

FACEBOOK  ~ LINKEDIN

«/ Publicaciones « Logros
ECHcalliggs «/ Colaboraciones

_ «/ Grupos &/ Impacto

- &/ Encuestas . | «/ Transmisiones | institucion.al

& Carrusel




'BUENAS PRACTICAS
'CON ENFOQueE GN RGCICLGIIG
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CAMPANA DE VIDRIO

Sector Las Companias . lmpaCto real

jg{ -
J Estadisticas ' -J,Irmégenes de
mensuales recoleccion

¢Compartir et «Educacién
procesos i ambiental
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'~ BUENASPRACTICAS
X CON ENFOQUE €N ReCiCLdle
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| Humaniza la marca
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«/ Mostrar equipo &/ Setransparentes
V Historias de Se coherente con

recicladores ' los valores del
reciclaje |




CONSG]OS e
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"No todo Revision

es vender | .constante de

mensajes

Meta Business  Escuchar

un aliado en - e interpretar lo que la

redes sociales comunidad valora
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J ¢, Qué hacen bien?
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» ¢Como conectan
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- CONSECIOS
FINALES

e Vi

Representa

la marca con empatia,
constancia y claridad

Publica

con intenciony
proposito
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Canate un AGROBANG

{3 ECOGREEN
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POR SER PARTE
DEL CAMEIOD!
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